GENITORI SENZA STRESS - SCHEDE PRATICHE TRASVERSALE - COMUNICAZIONE

E se non so come rispondere a quello che mi
racconta?

PERCHE SUCCEDE

E la paura che ferma piti genitori di qualunque difficolta tecnica: non di fare la domanda, ma di quello che
potrebbe arrivare dopo. Il timore € di non riuscire a capire il problema e di non sapere come aiutarlo, e per
non trovarsi li si resta sulle domande brevi. Nella mia pratica vedo che & un timore comprensibile e mal
riposto. Quando un figlio racconta qualcosa di pesante quasi mai sta chiedendo una soluzione: sta verificando
se puoi reggerla. La risposta che gli serve non é tecnica.

COSA PUOI FARE

1. Non rispondere subito. Il silenzio dopo una confidenza non e imbarazzo, € spazio. Riempirlo in fretta e
il modo pit veloce per chiudere.

2. Ripeti con parole tue quello che hai capito e chiedi se e giusto. Gli dice che lo stai seguendo, e a te da
il tempo di capire davvero.

3. Nomina l'emozione che senti dietro le parole. «Mi sembra che ti abbia fatto male» apre piu di qualsiasi
consiglio.

4. Di che non lo sai, se non lo sai. «Non so cosa si fa in una situazione cosi, ma resto qui e ci pensiamo
insieme» € una risposta piena, non una resa.

5. Chiedi che cosa gli servirebbe da te adesso: ascolto, un parere, o niente. Quasi sempre la risposta & la
prima.

COSA EVITARE

Non spostare il discorso su di te e su quando eri giovane, perché gli toglie il posto che si era appena preso. Ed
evita di chiudere con una rassicurazione veloce: «vedrai che passa» comunica che non hai retto quello che ti
ha detto.

QUANDO CHIEDERE AIUTO

Se tuo figlio dice, anche una volta sola e anche in tono leggero, che vorrebbe farsi del male o non
esserci pili, non aspettare e non cercare di capirlo da solo. Chiediglielo direttamente: nominare la cosa
non la provoca, la rende dicibile. Poi cerca aiuto oggi stesso, non la settimana prossima: parlane con il
tuo medico o con il pediatra, chiama Telefono Azzurro al 19696, attivo tutti i giorni a ogni ora, e se ti
sembra che la situazione sia immediata chiama il 112. Nel frattempo restagli vicino e non lasciarlo solo.
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